 Viitorul in e-commerce & digital marketing are un singur nume: clientul fericit Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Afaceri afaceri online Viitorul in e-commerce & digital marketing are un singur nume: clientul fericit Autor: Comunicat de presa Joi, 30 Mai 2019, ora 13:26 7800 citiri Pe 27 si 28 mai, GPeC SUMMIT, cel mai important eveniment de e-commerce si marketing online din Europa Centrala si de Est, a intins covorul rosu in centrul Bucurestiului pentru elita profesionistilor din online din Romania, Bulgaria, Ungaria, Cehia si Polonia Peste 1000 de specialisti in digital marketing, antreprenori, business owneri, consultanti, developeri si digital entuziasti s-au reunit pe 27 mai la Conferinta GPeC E-Commerce Expo pentru a afla cum sa-si creasca afacerea online, tinand cont de ultimele tendinte la nivel international Editia care aniverseaza 14 ani de GPeC s-a desfasurat la Sala Mare a Teatrului National din Bucuresti si s-a bucurat de cel mai rapid sold-out din istoria evenimentului Sub sloganul "Not just speakers The best digital know-how deliverers", GPeC SUMMIT a pus in scena 8 experti mondiali de top si 3 experti romani cu o vasta experienta in e-commerce si marketing online pentru 360 de minute de prezentari si studii de caz care au acoperit cele mai importante aspecte in cresterea unui business online Cele mai importante idei pentru business discutate la GPeC SUMMIT Investeste in branding Toti marii specialisti SEO invitati, printre care Wil Reynolds, Jono Alderson si Hannah Thorpe au accentuat faptul ca o strategie de crestere a brandului este mai profitabila decat nesfarsita batalie in cuvinte-cheie Optimizeaza-ti site-ul pentru vizitatori, nu pentru Google Gerry McGovern, specialist User Experience, a reamintit ca cele mai importante elemente de usability prin care poti atinge obiectivele de vanzare sunt simplitatea si focusul pe site Toti marii jucatori in e-commerce au site-uri cu design banal, dar perfect functional, iar asta este cel mai important pentru utilizator Ads Foloseste-te de tehnologie pentru a satisface nevoile clientilor Ian Jindal, fondatorul Internet Retailing spune ca tehnologia schimba modul in care facem business si comunicam cu clientii, dar ca tehnologia nu trebuie sa fie scopul, ci modul prin care imbunatatim experienta clientului Concentreaza-ti strategia in jurul clientului Desi 80% din companii cred ca au o strategie customer-centric, in realitate doar 8% dintre clientii lor pot afirma asta, spune Karl Gilis Imbunatateste calitatea serviciilor In e-commerce este singurul mod prin care poti creste sanatos Florin Filote, director eMAG Marketplace spune ca 68% dintre clienti nu vor mai comanda de pe un site daca au avut o experienta neplacuta Intram in noua era a marketing-ului Jono Alderson a prezentat o idee controversata: pe masura ce oamenii vor adopta mai mult asistentii vocali si chat botii, aceste sisteme vor avea mai mult control asupra a ceea ce vor vedea potentialii clienti online Cum poti ajunge la client cand nu mai ai control? Branding-ul pare sa fie raspunsul si de data asta Ads Richard, primul robot software din lume membru al unui juriu Cristian Ignat, fondatorul Aggranda, a prezentat in premiera pe scena GPeC robotul care va evalua anul acesta site-urile magazinelor online inscrise in Competitia GPeC, alaturi de ceilalti 25 de membri umani Richard este doar unul dintre robotii creati de Aggranda prin tehnologia UiPath, care preia si automatizeaza task-urile birocratice repetitive, eliminand 100% erorile umane si eficientizand de 3-4 ori procesele si costurile In paralel, in foaierul TNB s-a desfasurat una dintre cele mai mari si dinamice expozitii dedicate serviciilor si solutiilor pentru e-commerce si marketing online Anul acesta peste 30 de companii furnizoare au expus la standuri inovatii, au discutat cu participantii si au creat parteneriate Notiuni aprofundate de e-commerce marketing online la GPeC SUMMIT Pe 28 mai, a doua zi de eveniment a fost dedicata masterclass-urilor si cursurilor practice 325 de participanti au invatat la Hotel Sheraton din Bucuresti: Ads - cum sa-si optimizeze magazinele online la Masterclass-ul Top Tasks sustinut de Gerry Mcgovern; - care sunt pasii unui start-up in e-commerce la Cursul de eCommerce Marketing Online pentru incepatori sustinut de Raluca Radu si Andrei Radu si avandu-i ca invitati pe Dan Virtopeanu si Mihai Vinatoru; - cum sa configureze si sa conecteze tool-urile Google Analytics, Google Tag Manager si Google Data Studio pentru a-si gestiona datele mai eficient in companie, la Masterclass-ul Google Tag Manager sustinut de Jono Alderson; - cum se creeaza o strategie de Facebook Ads castigatoare folosind video, la Masterclass-ul Facebook Ads sustinut de Dennis Yu si Tanner Laycock; - ultimele tehnici de optimizare SEO la Masterclass-ul SEO sustinut de Hannah Thorpe; - cum sa creeze site-uri si aplicatii mobile de succes la Masterclass-ul Mobile UX sustinut de Steven Hoober Urmatoarele evenimente GPeC 2019 Dupa editia de primavara GPeC SUMMIT, in perioada 21 - 26 august, comunitatea de e-commerce se reuneste la Scoala de Vara GPeC, singura serie de cursuri intensive de Comert Electronic si Marketing Online din Romania Ads In cele 5 zile pe care le vor petrece alaturi de specialisti din domeniu, participantii vor participa la 12 cursuri de e-commerce si digital marketing - 18 ore de continut intensiv axat pe "tips tricks", cu exemple concrete si studii de caz de la cei mai buni specialisti din Romania Pe 4-5 noiembrie, inainte sa aflam castigatorii anului in e-commerce la Gala Premiilor GPeC 2019, ne revedem la Teatrul National din Bucuresti la GPeC SUMMIT editia de toamna de pe 4-5 Noiembrie, alaturi de noi speakeri exceptionali, invitati pentru prima data in Romania Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Comisia Europeană își vrea propria poliție Facebook Noul episod de cenzură în numele libertății de exprimare În timpul Summitului (virtual) pentru Democrație (o inițiativă a președintelui american Biden), doamna Ursula von der Leyen, președintele Comisiei Europene, a anunțat impunerea cenzurii în USR cere demisia șefului AEP după ce a fost trimis în judecată pentru abuz în serviciu USR a anunţat, luni, prin vocea purtătorului de cuvânt Ionuţ Moşteanu, că îi cere demisia şefului AEP, Costantin Mituleţu Buică, trimis în judecată pentru abuz în serviciu, în cazul # GPeC SUMMIT Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Adauga primul comentariu Parteneri Ziare Com DigiSport ro Imaginile care fac inconjurul lumii: cum a fost filmat Toto Wolf, seful de la Mercedes, dupa ce Hamilton a pierdut titlul mondial a1 ro Zodiile care vor avea un an dificil in 2022 Iata despre ce nativi este vorba ObservatorNews ro "De ce sa traga, e criminal? A omorat oameni?" Familia soferului fugar din Tulcea il apara, desi un copil de 13 ani a cazut victima nevinovata Ads Top stiri din Business Lacăt pe ușa operatorilor economici care încalcă repetat măsurile anti-COVID Legea a fost promulgată de președinte Salariul mediu net a crescut în octombrie cu 27 lei comparativ cu luna precedentă Top trei produse care i-au ars pe români la buzunare: s-au scumpit și cu 50% Care este singura ieftinire Rata anuală a inflaţiei a coborât ușor în luna noiembrie Se menține însă la o valoare extrem de ridicată Bitcoin a revenit duminică la valoarea de peste 50 000 de dolari pe unitate Ce sunt și cum sunt clasificate dividendele Motivul pentru care companiile mari pot fi printre cei mai buni plătitori Toate stirile din Business Ads Ads Urmărește-ne pe: Banii tai Afaceri Bani Preturi Taxe Impozite Locuri de munca Casa Auto Internet si Tehnologie Fonduri Economie Mediu Elon Musk Mugur Isarescu Anca Dragu Paliu Bogdan Olteanu Achim Irimescu Sebastian Vladescu Florin Georgescu Aura Carmen Raducu Apple Volkswagen Constantin Stroe Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 